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Thomas J. Lautenschlager
Der Fachexperte im Gesundheitswesen klart in der Regel
«komplexe» Problematiken, an die sich niemand sonst heran-
traut, setzt sich aktiv fir gesellschaftspolitische und fachliche
Verbesserungen im Gesundheitswesen ein und griindete hier-
zu einige Marken. Er ist zudem Sparringpartner von interna-
tionalen Verwaltungsratsprasidenten, CEOs und Professoren.

Boris Tautermann
Leiter Performance Management / Mitglied Geschéftsleitung
Hirslanden Klinik St. Anna.

Durch seine Ausbildungen, u.a. als Pflegewirt und Arbeiten in
verschiedensten Bereichen konnte er viele Erfahrungen sam-
meln in den Bereichen Fihrung, Change, Projekt-, Lean- und
Qualitdtsmanagement.

Patrizia Christen
Patrizia Christen (MBA, BSc of Science in Erndhrung & Diatetik)
ist in der Klinik Hirslanden als Co-Leiterin Service Excellence
fir den Kulturwandel in der Begegnungsqualitat im Akutspital
verantwortlich. Davor hat sie die Abteilung Ernahrungsthera-
pie & Diabetesfachberatung geleitet und weiterentwickelt, ein
standortubergreifendes Netzwerk aufgebaut und die Pionier-
rolle der Advanced practitioner dietitian in der Klinik etabliert.
Sie engagiert sich aktiv berufspolitisch und in der Bildung.

Manfred S. Hertach
Geschéaftsleiter der RegioSpitex Limmattal und Vorstandsmit-
glied im Spitexverband des Kantons Ziirich. Zuvor war er Pfle-
gedienstleiter am Luzerner Kantonsspital. Der dipl. Experte in
Anasthesiepflege verflgt lber einen Master in Health Care
Management. Seine Schwerpunkte liegen in den Bereichen
Unternehmensentwicklung, Change-Management, Prozess-
optimierung und digitale Transformation.

Mirela Halkic
Dipl. Pflegefachfrau FH und derzeit als Pflegedienstleiterin
sowie stellvertretende Geschéaftsleiterin im Seniorenzentrum
Rigahaus in Chur tatig. Vor dieser Position hatte ich die Gele-
genheit, in verschiedenen Spitdlern im Kanton Graubiinden
und Zurich Fihrungsrollen zu Gbernehmen.

Herbst 2023 habe ich meinen Master in Management und
Leadership im schonen Tirol abgeschlossen. Ein wichtiger
Teil dieses Studiums war meine Masterarbeit, in der ich mich
intensiv mit dem Thema «Reputation des Pflegeberufs» ausei-
nandergesetzt habe.
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Vorwort

Sehr geschatzte Fuhrungskrafte,

hiermit laden wir Sie recht herzlich zu unserem
11. Management Symposium fiir
Fuhrungspersonen im Gesundheitswesen
am 23. Oktober 2024 in das Kultur- und
Kongresszentrum Barenmatte in Suhr einladen.

Im Rahmen des anhaltenden Kostendrucks im Gesundheitswesen und den damit verbundenen
Auswirkungen fiir die Gesundheitslandschaft ist es unabdingbar, rechtzeitig die richtigen Wei-
chen zu stellen. Daher sollten bereits heute in der strategischen Ausrichtung die Strukturen und
Prozesse in allen Planungen beriicksichtigt werden, um den zu erwartenden Umweltfaktoren im
Fihrungsalltag gerecht werden zu kénnen.

Da dies eine veranderte und teilweise vollig neue Fihrungsrolle im Flihrungsalltag mit sich bringt,
miissen unsere Flihrungskrafte entsprechend vorbereitet sein. Dies kann aber nicht nur Ihre per-
sonliche Aufgabe sein, sondern muss auch von der betrieblichen Seite gefordert werden.

Aus diesem Grund haben wir uns entschlossen, ein Symposium, speziell auf uns immer wieder
begegnende Themen des Fiihrungsalltags ausgerichtet, ins Leben zu rufen. Wir méchten so Fiih-
rungskrafte aus den Bereichen des Pflegekaders, leitende MPAs, arztliches Kader, Spitalleitungen
und Stabstellen hiermit aktiv unterstlitzen und bestehendes wertvoll erworbenes Wissen auffri-
schen oder neue bisher noch nicht bekannte Aspekte mit einbringen. Wir freuen uns, dass wir
auch dieses Jahr wieder ausgewiesene Personlichkeiten als Referenten fiir die einzelnen Themen
gewinnen konnten.

Wir wiirden uns sehr freuen, Sie und lhre Kolleginnen und Kollegen zu unserer Veranstaltung will-
kommen heissen zu dirfen und freuen uns schon heute auf einen spannenden Tag in Aarau.
Mit den besten Griissen

/

/

as Lautenschlager
Fachexperte Gesundheitswesen

Programm

09.00 Uhr

09.15 Uhr

10.00 Uhr

10.45 Uhr

11.15 Uhr

12.00 Uhr

12.30 Uhr

12.45 Uhr

13.30 Uhr

14.30 Uhr

15.00 Uhr

15.45 Uhr

Begriissung
Thomas J. Lautenschlager

Update Gesundheitswesen

Prozesse sinnvoll gestalten

Boris Tautermann, Leiter Performance
Management / Mitglied Geschéftsleitung,
Klinik Hirslanden St. Anna, Luzern

Agiles Management im Alltag | Ein Praxisbeispiel
Patrizia Christen, Leiterin Erndhrungstherapie
und Diabetesfachberatung, Klinik Hirslanden, Ziirich

Kaffee-Pause (/ndustrieausstellung)

Management

Die Flut der E- Mail's
Manfred S. Hertach, Geschéftsleiter, RegioSpitex Limmattal

Die Attraktivitat des Pflegeberufs - Eine Managementperspektive
Mirela Halkic, MSc, Leiterin Pflegedienst,
Seniorenzentrum Rigahaus, Chur

Personliche Vorsorge
Steve Ummel, Leiter Region Zlirich Generali Versicherung

Mittagspause (/ndustrieausstellung)

Stressmanagement

Resilenz im Alltag
Karin Probst, Zertifizierter Systemischer Business Coach, Um

Kaffee-Pause (/ndustrieausstellung)

Wirtschaftspsychologie

Faszination Neurokommunikation - Wirksame und lenkende
Kommunikationsstrategien in schwierigen Situationen
André Roggli, Inhaber Roggli Neurokommunikation, Rischegg

sKompetent fiihren dank Statuskompetenz“ - gestalten Sie aktiv
Ilhre Kommunikation

Gabriela Renggli, Auftrittscoach und Statusexpertin, Coaching.
Improvisation. Training Inhaberin www.gabrielarenggli.ch

* Programmé&nderungen vorbehalten.

Information & Anmeldung

Veranstaltungsdatum
Mittwoch, 23. Oktober 2024

Teilnahmegebiihr Onlineanmeldung
CHF 185.- inkl. Pausen und Stehlunch

Teilnahmegebiihr Fax- oder Mailanmeldung
CHF 195.- inkl. Pausen und Stehlunch

Kontakt Veranstaltungsanmeldungen
anmeldung@med-management.ch

Postadresse
LH MIG GmbH
Postfach 96
6000 Luzern 6

Anmeldeschluss
22. Oktober 2024 (danach Tageskasse)

Veranstaltungsort
Barenmatte in Suhr
Turnhallenweg 1
5034 Suhr

Kontakt Anlassverantwortliche
Tanja Reifenrath
TR@med-management.ch

info@med-management.ch
www.mig-med.ch
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Steve Ummel

2017 - 2018 Versicherungsfachmann mit eidg. Fachausweis
(Leben, BVG, UV)

2014 -2015 Finanzplaner mit eidg. Fachausweis

Vorsorge ist meine Leidenschaft. Die Thematik ist spannend
und vielféltig. Die BedUrfnisse unserer Kunden zu verstehen
und die richtigen Vorsorgeldésungen anbieten, liegt Generali
am Herzen.

Karin Probst
Als zert. Business Coach FU Berlin, begleitet sie seit 1998
fihrende Unternehmen mit systemischer Organisationsent-
wicklung und Kommunikationstrainings zudem ist sie Kon-
fliktbeauftragte flr zahlreiche Kliniken und Lehrtrainerin z.B.
an der Uni Bonn. Als Autorin und Keynote-Speakerin, u.a.
Thieme Verlag, widmet sie sich dem Thema Gelassenheit.

André Roggli
Er ist fihrender Experte fir Neurokommunikation. Seine lang-
jahrigen Erfahrungen als Manager fiihrten ihn zur Optimierung
einer wirkungsvollen, wertschatzenden und lenkenden Kom-
munikation. Als Trainer fir Neurokommunikation, verfligt er
u.a. Uber ein NDS als Kommunikationstrainer und schloss ein
Studium als «Master of neuroscience» ab. Seine Kunden sind
intern. Unternehmen, KMU'’s und u.a. auch namhafte Kliniken
im In- und Ausland.

Gabriela Renggli
Bei Gabriela Renggli stand schon immer, bei all Ihren Tatigkei-
ten, die Arbeit mit Menschen im Mittelpunkt. Sei es in ihren
Anfangen als, Dipl. Kinderkrankenschwester, als Berufsschul-
lehrerin in Pflege oder als Schauspielerin flir Improvisation.
Ihre Faszination gehort den Menschen und deren Kommuni-
kation. Heute coacht sie Flihrungskrafte, leitet Seminare zum
Thema Auftritt, Storytelling und Statuskompetenz. Sie unter-
richtet unter anderem an der HWZ Hochschule fur Wirtschaft
Zirich im CAS Edupreneur und Learning Design.




